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Este informe proporciona un analisis exhaustivo de maltiples programas y subprogramas que abordan aspectos
clave relacionados con la seguridad publica y la procuracién de justicia. En primer lugar, se destaca el programa
de Dignificacion donde resalta la falta de recursos para estimulos econdémicos en 2023, asi como las disparidades
salariales entre distintos cargos dentro de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia. En
contraste, se sefiala el avance en la adquisicion de equipamiento para el personal, incluyendo chalecos balisticos.

En el programa de certificacion, capacitacion y profesionalizacion de los elementos policiales, se evidencia un
esfuerzo por fortalecer las capacidades institucionales, con énfasis en la evaluacién de control de confianzay la
capacitacion continua, aunque se identifican diferencias en la evaluacion de desempefio, especialmente en el
personal de la Fiscalia en funciones de investigacion.

En cuanto a Infraestructura, se observa un impulso en la adquisicion de materiales y suministros para mejorar el
funcionamiento de las instituciones de seguridad publica, aunque se destaca la falta de registro de detenciones
en casos de secuestro y el bajo nimero de carpetas de investigacion iniciadas en casos de personas desaparecidas.

El programa de Sistema de Estandares de Trabajo y Rendicion de Cuentas muestra avances en la capacitacion
del personal policial en temas de violencia de género y protocolos de actuacién, asi como en la adquisicién de
insumos para mejorar el control de despacho y seguimiento de denuncias ciudadanas.

La prevencion del delito destaca como una prioridad, con acciones dirigidas a diversas poblaciones vulnerables
y la implementacion de estrategias en los ambitos social, comunitario, situacional y psicosocial.

El programa de atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres enfatiza la mejora en la infraestructura
para la atencion de victimas, aunque se identifican areas de mejora en el seguimiento a usuarias atendidas y la
capacitacion del personal.

El fortalecimiento del sistema penitenciario muestra acciones para mejorar tanto los centros penitenciarios como
los de internamiento para adolescentes, aunque se sefialan carencias en areas como atencién médica y programas
de rehabilitacion.

El sistema nacional de informacion refleja esfuerzos para mejorar la infraestructura tecnolégica y los sistemas
de atencién de emergencias, aunque persisten retos en la mejora de los tiempos de respuesta y la eficiencia en el
uso de los recursos.

Finalmente, el seguimiento y evaluacién de los programas evidencia la importancia de monitorear
sisteméaticamente la aplicacion de recursos y el cumplimiento de metas para identificar areas de oportunidad y
mejorar continuamente el sistema de seguridad y justicia.

En el siguiente apartado se muestran las conclusiones desagregadas por Programa y Subprograma de tal manera
que las areas responsables de ejecutar el gasto cuenten con una sintesis de los hallazgos més relevantes de este
informe.
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PROGRAMA: Dignificacion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

SUBPROGRAMAS:
Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen desempefio.
Equipamiento del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.

e En 2023 no se convinieron recursos para estimulos econdmicos para policias y agentes ministeriales
investigadores.

e En laentidad, el ingreso para el puesto de mayor jerarquia de policia es cercano a los $15,000 pesos
mensuales mientras que, en el caso de Agente Ministerial Investigador, es de $13,743.40.

e En 2023 se convino equipamiento para las instituciones de seguridad publica, en particular en lo que
corresponde a vestuario y uniformes, y prendas de proteccion. Destaca que todo el personal cuenta con
chaleco balistico vigente.

PROGRAMA: Certificacion, capacitacién y profesionalizacién de los elementos policiales de las Instituciones de
Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

SUBPROGRAMAS:

Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza.

Capacitacién en todas sus modalidades para el mejor desempefio de los elementos de las instituciones de seguridad publica
y de procuracion de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

e En 2023 se convinieron recursos para ambos subprogramas y fueron enfocados a fortalecer las
capacidades institucionales tanto en la vertiente de control de confianza y evaluacion de desempefio
como en el tema de capacitacion.

e En cuanto a control de confianza, se alcanzaron las metas convenidas y, con excepcion de las
evaluaciones de permanencia y nuevo ingreso para elementos de la Fiscalia General de Justicia o
equivalente, practicamente la totalidad de elementos aprobaron.

e En contraste, destaca que la totalidad de personal en activo de la policia, de la Fiscalia y del sistema
penitenciario fue evaluado en control de confianza y todos los elementos aprobaron.

e En el tema de evaluacion de competencias béasicas de la funcién y evaluacion de desempefio se
encontraron algunas diferencias entre el estado de fuerza y el personal evaluado, especificamente en el
personal de la Fiscalia por lo que hace a la funcién de investigacion.

e En materia de capacitacion, se proporcionaron cursos de formacion continua para policia estatal y
municipal y se alcanzaron todas las metas convenidas en el Anexo Técnico. Un aspecto sustancial es que
para 2023 se definié como prioridad de capacitacion los contenidos en materia de género y mediacion.

e Finalmente, tanto en sistema penitenciario como en imparticién de cursos de capacitacion para otros
operadores de las Instituciones de Seguridad Publica como actualizacion, introduccion a las
metodologias de la investigacion cuantitativa y cualitativa y actualizacion, y taller de andlisis a través de
la formacién de redes, se alcanzé el 100% de los compromisos adquiridos en los Anexos Técnicos.

PROGRAMA: Infraestructura de las Instituciones de seguridad publica e instancias de procuracién e imparticién
de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Subprogramas:

Infraestructura y equipamiento de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia
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Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro

Unidades de Investigacion para Policia Estatal y Municipal
Unidades cibernéticas

Fiscalias Especializadas en Investigacién y Busqueda de Personas
Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE)
Justicia civica

Fortalecimiento de las areas de investigacion forense y pericial

e En materia de infraestructura y equipamiento para el funcionamiento de las instituciones de seguridad
publica, con excepcion del subprograma de policia cibernética y de UIPE, se destinaron recursos del
FASP para implementar distintas acciones.

e Aunque no se programo obra publica, se adquirieron diversos materiales y suministros como cartuchos,
muebles de oficina, equipo de computo, aparatos audiovisuales, vehiculos y licencias.

e En materia de secuestro, se presentaron 2 casos durante 2023 pero no se registré ninguna detencion ni
judicializacién del proceso. Por lo que hace a los avances se encuentran en un porcentaje superior a
100 en la entrega fisica de bienes y servicios comprometidos en el proyecto de inversion.

e En cuanto a las unidades de investigacion para policia estatal y municipal, se encuentran alineadas al
marco normativo local. Asimismo, se cuenta con un diagnéstico y un plan de implementacion para
ponerlas en marcha.

e En el tema de delitos cibernéticos, se reciben reportes ciudadanos principalmente por extorsion y se
registra una cifra que ronda los mil casos por afio. Sin embargo, ninguno de éstos se canaliza al
Ministerio Publico lo que representa un desafio para investigar y, en su caso, abatir la impunidad.

e Frente a estos incidentes, se llevan a cabo eventos de prevencion de delitos cibernéticos y uso
responsable de datos personales que circulan en Internet. Particularmente, destaca la insercion de un
nuevo tema de sensibilizacidn dirigido a la ciudadania que tiene que ver con cursos de Ciberseguridad
con perspectiva de género (violencia de género y porno-venganza) y para nifios, nifias y adolescentes,
asi como la imparticion de contenidos de teletrabajo seguro que responden al contexto cambiante.

e Para el caso de las Fiscalias Especializadas en investigacion y busqueda de personas se identifico la
existencia de alrededor de 400 personas desaparecidas y/o no localizadas pero el inicio de solo 10
carpetas de investigacion lo que puede representar un desafio para la autoridad encargada de
salvaguardar la vida e integridad de los habitantes.

e Por lo que toca a las Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica, actualmente se encuentra en
proceso de creacidn y ha iniciado la capacitacion de la persona que se hara responsable de ella.

e En materia de justicia civica, se cuenta con un marco normativo local homologado a las disposiciones
del Modelo Nacional de Justicia Civica, Buen Gobierno y Culltura de la legalidad. Asimismo, se
dispone de un diagnostico para identificar actores y procesos clave que interacttan en la aplicacion del
modelo.

e Actualmente se dispone de juzgados civicos en Campeche y Seybaplaya que cuentan con salas de
audiencias publicas, espacios para la detencidn (celdas) entre hombres, mujeres y menores de edad, asi
como un espacio para la mediacion y para la evaluacién médica.

e En el tema de Fortalecimiento de las areas de investigacion forense y pericial, se dispone de un
Laboratorio de Genética Forense que cuenta con una base de datos para el registro y almacenamiento
de perfiles genéticos. Sin embargo, no se encuentra acreditado por la norma ISO 10725.

e Las solicitudes periciales recibidas (dictimenes, informes, requerimientos) son atendidas
practicamente en su totalidad apoyando asi la toma de decisiones informada por parte de la autoridad.

PROGRAMA: Sistema de estandares de trabajo y rendicion de cuentas
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Subprogramas:

Seguimiento a protocolos de actuacion policial para mejorar el desempefio del personal de las instituciones de
seguridad publica y procuracion de justicia.
Impulso a la mejoria del control de despacho, supervision y seguimiento de denuncias ciudadanas.

e A pesar de ser subprogramas de reciente incorporacion dentro de las prioridades nacionales, contaron
con recursos para impulsar acciones en la entidad.

e Como parte de la mejora a la actuacion policial, se llevaron a cabo cursos de capacitacion para policia
estatal y municipal en temas de violencia de género en el ambito familiar, asi como protocolos frente a
hechos delictivos.

e Para mejorar el control de despacho, supervision y seguimiento a denuncias ciudadanas, se adquirieron
diversos insumos en las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia. Entre los bienes
adquiridos se encuentran los muebles de oficina y estanteria tales como escritorio, estacion de trabajo y
silla. Asimismo, se adquirieron impresoras, equipos de respaldo de energia y aire acondicionado.

PROGRAMA: Prevencion de la violencia y el delito conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica

Subprogramas:

Prevencion de la violencia y la delincuencia, procesos generadores de paz y programas para la atencion de la
delincuencia juvenil.

e Eltema de la prevencion del delito y su focalizacién en jovenes se ha constituido como una prioridad en
el marco del FASP. Durante 2023 se documentaron diversas acciones de prevencion dirigidas a mujeres,
nifias, nifios y adolescentes, asi como juventudes vulnerables frente a factores de riesgo o generadores
de violencia. La poblacién beneficiaria superd las 33 mil personas.

¢ Enlaimplementacion de acciones a cargo del Centro o area de prevencion social del delito se atendieron
los 4 &mbitos de la prevencion, a saber: social, comunitaria, situacional y psicosocial.

PROGRAMA: Atencidn y prevencion de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género
Subprogramas:

Fortalecimiento a los programas de prevencién y atencion a la violencia contra las mujeres.

Capacitacién continua para la atencion y prevencion de la violencia de género.

Mejoramiento de la infraestructura de las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia con
perspectiva de género para las mujeres servidoras publicas.

o Dos de los tres subprogramas que conforman este programa recibieron recursos en el marco del FASP;
solamente quedo fuera el que se enfoca en mujeres servidoras publicas.

e Las estadisticas muestran que tanto los Centros de Justicia de Campeche como de Escarcega y Carmen
cuentan con diversas areas para la atencion de mujeres y nifias victimas tales como caseta de vigilancia,
recepcion, modulo de informacion, sala de registro, area de bienvenida y ludica, sala de entrevista, areas
de atencion y refugio temporal, entre otras.
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e El Centro de Justicia para las Mujeres de Campeche es el que mas usuarias recibe en la entidad y cuenta
con un mecanismo de seguimiento para las usuarias atendidas. Sin embargo, los centros de Carmen y
Escércega carecen de este mecanismo.

e Entérminos de personal, entre los 3 centros suman una plantilla de menos de 90 personas, pero atienden
a un universo de casi 8 mil usuarias.

e En el tema de capacitacion se alcanzaron las metas para formar tanto a policia estatal como municipal y
asesores juridicos, sumando a casi 400 servidores publicos capacitados en temas de género y mediacion.

PROGRAMA: Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes

Subprogramas:

Dignificacion y fortalecimiento de los Centros Penitenciarios
Dignificacion y fortalecimiento de los Centros de Internamiento para Adolescentes

o Ambos subprogramas recibieron recursos con lo que se pusieron en marcha acciones para mejorar los
centros penitenciarios y de internamiento que atienden a poblacién adulta privada de la libertad y a
jévenes en conflicto con la ley penal.

e En el tema de centros penitenciarios, las principales acciones se ubicaron en la adquisicién de uniformes
para el personal de seguridad y custodia, chalecos, radios, vehiculos, equipo de oficina y equipo
tecnolégico.

o En el caso de la Unidad Administrativa para Adolescentes los recursos se invirtieron en las partidas de
vehiculos y equipo terrestre, asi como en maquinaria y equipo de corte industrial.

e Alafechala Unidad Administrativa para Adolescentes dispone de area médica, dental y de ingreso, pero
carece de area para la atencién mental y de atencion al consumo de sustancias psicoactivas.

PROGRAMA: Sistema Nacional de Informacién
Subprogramas:

Bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencias y Denuncias Ciudadanas
Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacién

Red Nacional de Radiocomunicacion

Registro Publico Vehicular

e En Campeche, el sistema de informacidn es prioritario. Por eso, se destinaron recursos a los 5
subprogramas que conforman este subprograma.

e Por lo que toca al subprograma bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica se adquirieron
diversos bienes en cumplimiento a lo establecido en el Proyecto de Inversion FASP 2023 y a la Nueva
Metodologia para la Evaluacion de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad
Publica, aprobada mediante acuerdo 16/XL/16 del Consejo Nacional de Seguridad Publica, en la
Cuadragésima Sesion Ordinaria, celebrada el 30 de agosto de 2016. Sin embargo, ain queda pendiente
la mejora del equipo tecnoldgico asi como la contratacion de capital humano, capacitacion y
conectividad a plataforma México para mejorar el promedio estatal de las bases de datos del SNSP.

e En el tema de llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas se acordd la compra de distintos
materiales, Utiles y servicios para garantizar la funcionalidad del sistema.
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En promedio, la atencion de una emergencia, desde que se recibe la llamada y hasta que llega la unidad,
es de 40 minutos.

A pesar de las acciones de sensibilizacion sobre el buen uso de Ilamadas de emergencia, 8 de cada 10
Ilamadas son falsas o improcedentes lo que podria representar un desgaste para las instituciones.

En cuanto al sistema de videovigilancia, en los ultimos meses de 2023 se duplico el total de incidentes
captados por el sistema de videovigilancia. Sin embargo, esto no representd un incremento proporcional
en el nimero total de video grabaciones gue son proporcionadas a las instituciones de procuracion de
justicia para su integracién en las carpetas de investigacion.

Para el tema de la Red Nacional de Radiocomunicacidn se encontr6 un porcentaje de cobertura territorial
cercano a 60% que corresponde a 81% de poblacion cubierta. EI porcentaje de disponibilidad de la Red
de Radiocomunicacién, en la entidad federativa durante el afio 2023 fue practicamente del 100 por ciento.
En materia de Registro Publico Vehicular, no se convino la instalacion de médulos de inscripcion
vehicular y se registré un avance cercano a 70% en el nimero de constancias de inscripcion colocadas
respecto de las convenidas. No obstante, se alcanz6 la meta de poner en operacion puntos de Monitoreo
Vehicular RFID.

PROGRAMA: Seguimiento y evaluacion de los programas

Durante 2023 la Direccion Operativa de Seguimiento y Evaluacion (DOSyYE) del Consejo Estatal de
Seguridad Pablica (CESP) monitore6 sistematicamente la aplicacion de recursos y el cumplimiento de
metas por parte de los operadores en el marco del FASP.

Esta area se compone de 15 personas que tienen una experiencia minima de 2 afios y de 24 en el caso
del funcionariado con mayor antigiiedad.

Se dispone de computadora portatil y escaner para cada uno de ellos. Comparten servidor, proyector y
multifuncional para realizar su labor.

Este andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se organiza por capitulo, programa vy
subprograma para exponer los factores enddgenos y exdgenos que, durante 2023 pudieron influir en el
cumplimiento de metas consideradas en el Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion y proyectos de
inversion.

De esta manera, los factores internos, categorizados como Fortalezas y Debilidades, se refieren a aspectos que
afectaron la ejecucion de los programas y subprogramas dentro de cada institucion. Mientras tanto, los factores
externos, clasificados como Oportunidades y Amenazas, se relacionan con situaciones inherentes a otras
dependencias gubernamentales a nivel estatal, federal o municipal, asi como al entorno social en general.

Particularmente, cada factor analizado se define como:

Fortalezas: Aspectos internos de las instituciones que contribuyeron positivamente a la ejecucion de cada
programa o subprograma. Estos puntos fuertes deben mantenerse sin cambios siempre que sea posible.
Oportunidades: Circunstancias favorables que ofrecen espacios para consolidar las fortalezas y deben
ser aprovechadas para orientar las acciones. Estas oportunidades son externas a la institucion.
Debilidades: Aspectos internos que limitaron la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia y
representan una amenaza para la organizacion. Estas debilidades deben ser identificadas, controladas y
superadas.
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e Amenazas: cualquier elemento externo que pueda obstaculizar la aplicacion de una estrategia, disminuir
su eficacia, aumentar los riesgos o los recursos necesarios para llevarla a cabo, o incluso reducir los
beneficios esperados.

PROGRAMA: Dignificacion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

SUBPROGRAMAS:
Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen desempefio.
Equipamiento del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.

Fortalezas Oportunidades

En la entidad se registra un incremento salarial para personal de | En la agenda publica se reconoce la importancia de
las instituciones de seguridad publica respecto de 2022. mejorar las condiciones de vida y trabajo del personal
de seguridad publica por lo que se dispone de un
Tanto el personal de la policia estatal como los policias de | programa con prioridad nacional especifico para ello.
investigacién en activo cuentan con chaleco balistico vigente
asignado bajo resguardo. Derivado de la modificacion a la estructura
programatica, el tema de equipamiento constituye un
subprograma propio por lo que los recursos pueden
ser mas especificos respecto de afios anteriores
cuando formaba parte del subprograma de
infraestructura.

En 2023 no se convinieron recursos para estimulos econdmicos | La entidad colindante de Yucatan ofrece mejores
para policias y agentes ministeriales investigadores. salarios para personal de seguridad y justicia por lo
que pudiera representar una amenaza para la fuga de
Algunos procesos de adquisicion de bienes presentaron retrasos | talento.

por lo que el alcance de metas se logré a finalizar el afio como
fue el caso de vestuario y uniformes. Las condiciones climaticas de Campeche con
temperaturas promedio superiores a 30°C pueden
representar un riesgo para la conservacion de las
prendas en buenas condiciones.

PROGRAMA: Certificacion, capacitacion y profesionalizacién de los elementos policiales de las Instituciones de
Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

SUBPROGRAMAS:

Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza.

Capacitacién en todas sus modalidades para el mejor desempefio de los elementos de las instituciones de seguridad publica
y de procuracion de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Fortalezas Oportunidades

Précticamente la totalidad del personal aprobé las evaluaciones

de control de confianza que se le practicaron. L .
d P El tema de capacitacion y control de confianza ha

permanecido en la agenda de los programas y
subprogramas en el marco del FASP por lo que se
posicionan como rubros con suficiencia presupuestal.

La consistencia de cifras entre el estado de fuerza y personas que
cuentan con los cuatro elementos del CUP reflejan la existencia
de una fortaleza en el ambito de la gestion y control
administrativo.
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Se convinieron metas de capacitacion alineadas a temas
relevantes en la entidad como son la mediacion y la prevencion
de la violencia de género.

Como una fortaleza en el ambito presupuestal se encuentra que
existio suficiencia para capacitar con recursos propios a 29
policias de investigacion.

Debilidades

No se programaron pruebas toxicolégicas durante 2023 que son
un componente de control y cumplimiento de requisitos del
personal para permanecer activo y realizar funciones cotidianas.

La Fiscalia General de Justicia de Campeche presenta
diferencias entre el estado de fuerza y el personal en activo
evaluado tanto en competencias béasicas de la funcién como en
evaluacion del desempefio.

Amenazas
La vigencia del certificado Unico policial de cada
elemento puede representar un riesgo de desfase para
la programacion y asignacion de presupuesto para las
instituciones.

La duracion de programas académicos como
maestrias puede representar un riesgo de desfase para
el reporte de cumplimiento de metas que se encuentra
sujeto al afio calendario.

PROGRAMA: Infraestructura de las Instituciones de seguridad publica e instancias de procuracién e imparticion
de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Subprogramas:

Infraestructura y equipamiento de las instituciones de seguridad puablica y procuracion de justicia

Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro
Unidades de Investigacion para Policia Estatal y Municipal
Unidades cibernéticas

Fiscalias Especializadas en Investigacion y Busqueda de Personas

Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE)
Justicia civica
Fortalecimiento de las areas de investigacion forense y pericial

Fortalezas
Aungue no se program6 obra publica, se adquirieron diversos
materiales y suministros como cartuchos, muebles de oficina,
equipo de coémputo, aparatos audiovisuales, vehiculos y
licencias lo que refleja un interés de la entidad por mantener la
disponibilidad de equipamiento para las instituciones.

En el tema de secuestro, se registrd un porcentaje superior a 100
en la entrega fisica de bienes y servicios comprometidos en el
proyecto de inversion.

Como fortaleza destaca la existencia de una unidad de
investigacion dentro de la Secretaria de Seguridad estatal
alineada al marco normativo local.

A pesar de no contar con financiamiento en el marco del FASP

Oportunidades
El anexo técnico permite la adquisicién de una gran
diversidad de equipos no solo para realizar labores
operativas sino también las de orden administrativo
que contribuyen a fortalecer el funcionamiento de las
instituciones de seguridad publica.

Las metas convenidas se alcanzaron en 100%
independientemente del método de adquisicion
utilizado lo que representa una evidencia para la
justificacion de siguientes compras bajo el método
que ofrezca las mejores condiciones de competencia,
precio y calidad para la entidad.

En lo que corresponde a la unidad de investigacion, se
cuenta con un area alineada al marco normativo y con
un plan de implementacion, lo que puede ser visto

10
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para policia cibernética, se mantiene en funcionamiento el area
y recibe reportes ciudadanos. Asimismo, realiza eventos de
sensibilizacion y prevencion para poblacion abierta.

En el tema de blsqueda de personas, la Fiscalia creada al efecto,
cuenta con un espacio fisico bajo la forma de oficina para llevar
a cabo las labores de investigacion.

A pesar de que no se destinaron recursos en el marco del FASP
a la Unidad de Inteligencia Patrimonial y Econdmica,
actualmente se encuentra en proceso de creacion y ha iniciado la
capacitacion de la persona que se hara responsable de ella.

Actualmente se dispone de juzgados civicos en Campeche y
Seybaplaya que cuentan con salas de audiencias publicas,
espacios para la detencion (celdas) entre hombres, mujeres y
menores de edad, asi como un espacio para la mediacién y para
la evaluacion médica.

Précticamente todas las solicitudes recibidas bajo la forma de
dictamenes, informes, requerimientos en servicios periciales,
son atendidas practicamente en su totalidad apoyando asi la toma
de decisiones informada por parte de la autoridad.

En el tema de infraestructura, algunas partidas tuvieron
reducciones como el caso de videoproyector, bancos, asi como
armas corta y larga que son indispensables para la seguridad.

Una debilidad se ubica en el desfase de elementos que
conforman la Unidad Especializada Contra el Secuestro y
quienes fueron capacitados en 2023 lo que podria representar un
rezago en términos de actualizacion de contenidos. Otra
debilidad se ubica en la deficiencia de personal médico, de
trabajo social y victimal para atender cada una de las areas.

El subprograma destinado a las unidades de investigacion para
policia estatal y municipal tiene una debilidad ya que su grado
de desarrollo es basico. Esto se constata con los pendientes que
guedan para equipar los espacios de la unidad de investigacion,

Debilidades

como una oportunidad para constituir unidades de
investigacion en el orden municipal.

El avance tecnol6gico genera un interés para
mantener estandares de seguridad en la red por lo que
las unidades de policia cibernética pueden aprovechar
para sensibilizar en torno a la proteccién de datos,
prevencion de delitos cibernéticos y mecanismos de
denuncia segura.

Los procesos de detencion, auto de formal prision,
vinculacién a proceso y emisién de sentencia se
realizan conforme al sistema procesal penal
acusatorio lo que representa una oportunidad de
homologar los procesos conforme a la normatividad
vigente.

El avance tecnoldgico representa una oportunidad
para las labores que desempefiara la unidad de
inteligencia patrimonial y financiera sobre todo en lo
que corresponde a software para el andlisis de
informacién.

Una oportunidad es que se encuentra vigente el
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica que
constituye una directriz a la cual deben alinearse tanto
el marco normativo local como las unidades de
investigacion para policia estatal y municipal que
constituyen un subprograma propio.

En el tema de fortalecimiento de las é&reas de
investigacion forense y pericial, se cuenta con
mecanismos de coordinacion con la Fiscalia General
de la Republica lo que fortalece la operatividad. Tal
es el caso del envio de perfiles genéticos vy
electroferogramas de conformidad con el formato
homologado.

Amenazas

En cuanto a infraestructura se realizaron
reprogramaciones a las metas convenidas,
generalmente ampliaciones, lo que limit6 el margen
de tiempo para la adquisicion.

En materia de secuestro, se presentaron 2 casos
durante 2023 pero no se registré ninguna detencidn ni
judicializacién del proceso lo que podria representar
un desafio de coordinacién con otros tramos de la
cadena de seguridad publica.

La unidad de investigacion de Campeche carece de
equipamiento para espacios y quedan algunos
pendientes en términos de equipamiento vy

fortalecimiento tecnoldgico lo que puede representar
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asi como adquirir herramientas tecnoldgicas.

La mayoria de eventos y capacitaciones se realizan por la propia
unidad de policia cibernética, es decir, se cuenta con pocos
mecanismos de colaboracion con otras instituciones que
refuercen los temas de prevencion de delitos en la red.

Existe una brecha entre nimero de personas desaparecidas/y o
no localizadas y carpetas de investigacion iniciadas lo que puede
representar un desafio para la autoridad encargada de
salvaguardar la vida e integridad de los habitantes.

En el caso de inteligencia patrimonial y financiera, todavia no se
ha integrado la plantilla que conformara la unidad ni se han
realizado acciones para homologar la infraestructura tecnolégica
y uso de las TICs.

En justicia civica no se cuenta con un Plan de Implementacién
que incluya los componentes y subcomponentes del Modelo.

De las pruebas genéticas disponibles, en Campeche solamente se
realizan las de STRs. No se realizan andlisis de haplotipos de
cromosomas sexuales, de ADN mitocondrial, de secuenciacion
masiva ni de otra naturaleza.

un riesgo para su operatividad.

No se destinaron recursos para el subprograma de
policia cibernética ni de UIPE.

En el tema de delitos cibernéticos, se reciben reportes
ciudadanos, principalmente por extorsion, en una
cifra que ronda los mil casos por afio. Sin embargo,
ninguno de estos se canaliza al Ministerio Publico lo
que representa un desafio para investigar y, en su
caso, abatir la impunidad.

En materia de bdsqueda de personas, el nimero de

registros en la base nacional de personas
desaparecidas y/o no localizadas es de
aproximadamente 35% respecto de los casos

presentados por lo que la falta de informacion
sistematizada puede representar una amenaza para
emprender acciones de bisqueda o, en su caso,
actualizacion de casos cuando la persona es
localizada.

En justicia civica quedan algunos desafios para operar
conforme a las metas convenidas en otros territorios
del pais, por ejemplo, fortalecer la operacion mediante
software de almacenamiento de datos, realizar
mapeos de instituciones publicas para canalizar a
infractores con perfil de riesgo, entre otros.

En el tema de Fortalecimiento de las &reas de
investigacion forense y pericial, se dispone de un
laboratorio de Genética forense que cuenta con una
Base de Datos para el registro y almacenamiento de
perfiles genéticos. Sin embargo, no se encuentra
acreditado por la norma 1SO 10725.

PROGRAMA: Sistema de estandares de trabajo y rendicion de cuentas

Subprogramas:

Seguimiento a protocolos de actuacién policial para mejorar el desempefio del personal de las instituciones de seguridad

publica y procuracion de justicia.

Impulso a la mejoria del control de despacho, supervisién y seguimiento de denuncias ciudadanas.

Oportunidades

En el tema de actuacion policial, la capacitacion se alineé a otros
subprogramas vigentes como es el caso de los enfocados a
preveniry atender la violencia de género. Con esto, se armonizan
esfuerzos para potenciar los resultados.

En el tema de mejora en el control de despacho, supervision y
seguimiento a denuncias ciudadanas, se adquirieron diversos
insumos en las instituciones de seguridad publica y procuracion

Ambos subprogramas contaron con recursos desde su
incorporacion con lo cual Campeche se posiciona
como una de las entidades que destinG recursos
inmediatos para mejorar los sistemas de estandares de
trabajo y rendicion de cuentas.

12
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de justicia en tiempo y forma segun lo convenido.
Debilidades
Para el caso de protocolos para mejorar la actuacion policial no

se dispusieron recursos para adquirir materiales y Utiles de
ensefianza para actividades de capacitacion permanente.

Los bienes convenidos pertenecientes a la partida muebles de
oficina y estanteria son insuficientes para un servidor publico de
manera simultanea. Esto se ejemplifica en el caso de la silla
donde solo se adquirié una pieza.

Amenazas
En el caso de protocolos, los escenarios de actuacion
son multiples, diversos e impredecibles por lo que
pueden quedar lagunas en la regulacion de la
respuesta institucional.

Para mejorar el control de despacho y supervisién no
se destinaron recursos para servicios de acceso a
internet, redes y procesamiento de la informacion por
lo que las labores de seguimiento a denuncias podrian
estar en riesgo.

PROGRAMA: Prevencion de la violencia y el delito conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Subprogramas:

Prevencion de la violencia y la delincuencia, procesos generadores de paz y programas para la atencién de la delincuencia

juvenil.

| Fortalezas Oportunidades

Se identifica que la implementacion de acciones de prevencion
atiende los 4 dmbitos y se encuentra focalizada a poblacion en
riesgo.

Los temas de capacitacion y certificacion no se incluyeron
dentro del modelo homologado para la operacion y
funcionamiento del Centro Estatal de Prevencion para el afio
2023.

Existen diversas instituciones interesadas en prevenir
la violencia en los diferentes ambitos y segun sus
competencias como es el caso del sector educativo,
instancias de mujeres y de juventudes con las que se
pueden construir alianzas.

De acuerdo con la informacion reportada por la
entidad, las acciones de prevencién implementadas no
fueron suficientes para reducir los riesgos en el
ambito comunitario.

PROGRAMA: Atencién y prevencidn de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género

Subprogramas:

Fortalecimiento a los programas de prevencién y atencion a la violencia contra las mujeres.
Capacitacién continua para la atencion y prevencion de la violencia de género.
Mejoramiento de la infraestructura de las instituciones de seguridad puablica y procuracién de justicia con perspectiva de

género para las mujeres servidoras publicas.

Fortalezas ]

Se cuenta con tres centros de justicia para las mujeres
ubicados en puntos estratégicos de la entidad.

En el tema de capacitacién se alcanzaron las metas
convenidas.

Oportunidades

Los centros de justicia para las mujeres en la entidad
cuentan con convenios de colaboracion con otras
instituciones publicas lo que potencia su labor y alcance.

En capacitacion se distingue que ademas del personal de la
Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana, se
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Debilidades y

Dos de los tres centros de justicia para las mujeres no
cuentan con mecanismos de seguimiento para usuarias
atendidas.

No se destinaron recursos para mejorar la infraestructura de
las areas de trabajo de las servidoras publicas.

capacit6 a personal del INDAJUCAM para dar
acompafiamiento a las victimas.

Se considera dentro de las prioridades programaticas a
nivel nacional, la necesidad de implementar acciones
especificas para mejorar las condiciones de infraestructura
de las servidoras publicas.

Amenazas

En términos de personal, entre los 3 centros de justicia para
las mujeres suman una plantilla de menos de 90 personas,
pero atienden a un universo de casi 8 mil usuarias lo que
podria representar un riesgo de sobrecarga de trabajo.

No destinar recursos para mejorar la infraestructura de los
espacios de trabajo de las servidoras publicas puede
generar malestar ya que actualmente se realizan acciones
con enfoque de género para atender a poblacién abierta.

PROGRAMA: Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas para

Adolescentes
Subprogramas:

Dignificacion y fortalecimiento de los Centros Penitenciarios

Dignificacion y fortalecimiento de los Centros de Internamiento para Adolescentes

Oportunidades

Ambos subprogramas recibieron recursos con lo que se
pusieron en marcha acciones para mejorar los centros
penitenciarios y de internamiento que atienden a poblacién
adulta privada de la libertad y a jovenes en conflicto con la
ley penal.

Debilidades

En el caso de los centros penitenciarios, los recursos
autorizados fueron destinados para adquirir uniformes y
equipamiento quedando fuera otras partidas como obra
publica y servicios.

La Unidad Administrativa para Adolescentes carece de area
para la atencion mental y de atencion al consumo de
sustancias psicoactivas.

El tema de los centros penitenciarios ha constituido
desde hace varios afios un programa propio que dispone
de recursos cada afio lo cual representa una condicién de
estabilidad financiera.

Las condiciones de las &reas de la Unidad administrativa
para Adolescentes son buenas por lo que se pueden
aprovechar los espacios para proveer bienes y servicios
de calidad.

Amenazas

En los centros penitenciarios se presentaron rezagos en
la entrega de equipos tecnol6gicos adquiridos.

En la Unidad Administrativa para Adolescentes las
condiciones de las torres de seguridad son malas lo que
podria representar un riesgo para la gobernabilidad.

PROGRAMA: Sistema Nacional de Informacion

Subprogramas:
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Bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencias y Denuncias Ciudadanas
Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacién

Red Nacional de Radiocomunicacion
Registro Publico Vehicular

Fortalezas
En Campeche, el sistema de informacion es prioritario. Por eso,
se destinaron recursos a los 5 subprogramas que conforman este
Programa.

Todos los municipios se encuentran conectados a Plataforma
México lo que permite, entre otros aspectos, la captura y
consulta de Informes Policiales Homologados.

Précticamente la totalidad de la plantilla de los servicios de
emergencia ha sido capacitacion y cuenta con la constancia que
lo avala.

En todos los municipios de Campeche se cuenta con camaras de
videovigilancia con lo que se tiene presencia de esta herramienta
de securitizacién en todo el territorio.

El porcentaje de disponibilidad de la Red de Radiocomunicacién
en la entidad federativa durante el afio 2023 fue practicamente
del 100 por ciento.

En el marco del subprograma Registro Publico Vehicular se
alcanz6 la meta de poner en operacion puntos de Monitoreo
Vehicular RFID.

Estd pendiente la mejora del equipo tecnoldgico asi como la
contratacion de capital humano, capacitacién y conectividad a
Plataforma México para mejorar el promedio estatal de las bases
de datos del SNSP.

El tiempo promedio de atencién a una emergencia no se ha
reducido desde 2022 y ronda los 40 minutos.

Cerca de la mitad de los incidentes captados por camaras de
videovigilancia no son tomados en cuenta para la apertura de una
carpeta de investigacion.

La Red Nacional de Radiocomunicacién tiene una cobertura de
59% en el orden territorial y de 81% en el orden poblacional.

En materia de Registro Pablico Vehicular se registrd un avance

Debilidades

Oportunidades

En cuanto a bases de datos, se dispone de la Nueva
Metodologia para la Evaluacidon de las Bases de Datos
Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica,
aprobada mediante acuerdo 16/XL/16 del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, en la Cuadragésima
Sesién Ordinaria, celebrada el 30 de agosto de 2016
lo cual funciona como una directriz para alinear los
procedimientos.

En el subprograma de llamadas de emergencia se
cuenta con colaboracién con otras instituciones como
el Instituto Nacional de las Mujeres que ofrece
capacitacion a los operadores.

En los Ultimos meses de 2023 se duplico el total de
incidentes captados por el sistema de videovigilancia
lo que representa una oportunidad para intercambiar
informacién con la Fiscalia e investigar los delitos.

La inversion en la Red Nacional de Comunicacién
que se ha acumulado a lo largo de los afios ha
permitido que la tasa porcentual de equipamiento con
terminal portatil sea de 80% por lo que el alcance del
100% estaria proximo en siguientes ejercicios
fiscales.

En el marco del Registro Publico Vehicular se cuenta
con mddulos de inscripcién vehicular itinerantes en
operacion lo que permite desplazarse y ampliar la
cobertura.

Amenazas

Para la operatividad de las bases de datos de Informe
Policial Homologado, Mandamientos Judiciales,
Registro de Vehiculos Robados y Recuperados,
Registro Nacional de Informacion Penitenciaria y
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
se requiere fortalecer el equipo tecnolégico existente
para evitar fallas o que quede obsoleto.

A pesar de las acciones de sensibilizacion en el buen
uso de llamadas de emergencia, 8 de cada 10 Ilamadas
son falsas o improcedentes lo que podrian representar
un desgaste para las instituciones

En el tema de videovigilancia la partida “Servicios de
acceso a internet, redes de procesamiento de

informacién. Servicios de conduccion de sefales
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cercano a 70% en el ndmero de constancias de inscripcion
colocadas respecto de las convenidas.

analogicas y digitales” se pagd hasta finales de 2023
lo que pudo representar un riesgo para la operatividad
durante el afio.

Los servicios de radiocomunicacion requieren de
mantenimiento preventivo y correctivo por lo que los
tiempos para realizar las contrataciones y plazos de
entrega de los servicios podrian representar un riesgo
en caso de extenderse mas alla de las vigencias
actuales.

Cerca de la mitad de los vehiculos que conforman el
padron vehicular cuentan con inscripcion vigente en
el Registro Publico Vehicular.

PROGRAMA: Seguimiento y evaluacion de los programas

. Fortalezas Oportunidades

La Direccidn Operativa de Seguimiento y Evaluacuén (DOSYE)
del Consejo Estatal de Seguridad Pablica cuenta con 15 personas
gue tienen una experiencia minima de 2 afios y de 24 en el caso
del funcionariado con mayor antigiiedad.

Debilidades
Los calendarios y cargas de trabajo implican traslape de
actividades para la DOSYE en fechas criticas. Por ejemplo, los
procesos de concertacién del proximo ejercicio fiscal se

Actualmente se encuentra en proceso la
implementacion de un sistema estatal (base de datos)
para el seguimiento de las metas lo que también
permitird vincularse con el Secretariado Ejecutivo del
Nacional de Seguridad Publica.

Amenazas

Existen retrasos por parte de los implementadores
para remitir en tiempo y forma la informacion sobre
avances y cumplimiento de metas.

empalman con el cierre de los procesos de evaluacién del afio
actual.

Recomendaciones

A partir de las conclusiones y areas de oportunidad identificadas, en las siguientes lineas se exponen una serie
de recomendaciones que pueden ser de utilidad para los procesos de planeacion estratégica que llevan a cabo las
areas responsables de ejercer los recursos del FASP.

PROGRAMA: Dignificacion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

o Mejora salarial, prestaciones y bonos por buen desempefio.

o Incorporar en los proximos ejercicios recursos para otorgar bonos por buen desempefio, asi como
para homologar los salarios y prestaciones conforme a la propuesta de salarios dignos
establecida por el SESNSP.

o Revisar la dotacion actual de prestaciones béasicas y complementarias del personal para
armonizarlas al riesgo de la funcién y asi atraer y retener talento dentro de las corporaciones.

e Equipamiento del personal de las Instituciones de Seguridad Pablica y Procuracion de Justicia.
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o Asegurar que los procesos de contratacion y entrega de bienes y servicios se realicen en tiempo,
sobre todo en lo que corresponde a prendas y uniformes indispensables para realizar las
funciones.

o Revisar la estrategia de equipamiento institucional, de tal forma que todo el personal disponga
de uniformes completos y en buenas condiciones garantizando los reemplazos por deterioro
sobre todo a la luz de las condiciones climéticas de la entidad.

PROGRAMA: Certificacion, capacitacion y profesionalizacion de los elementos policiales de las Instituciones de
Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

e Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza.

o Programar recursos para realizar evaluaciones toxicolégicas y difundir entre el personal los
propdsitos que se persiguen con este examen a efecto de que valoren el impacto institucional y
personal.

o Continuar con la misma rigurosidad técnica y procedimental en la implementacién de los
examenes respectivos por parte del Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza vy, al
mismo tiempo, progresar en la administracion de los certificados en vigor. Estas medidas
seguiran consolidando la valoraciéon y la confianza de la ciudadania del Estado en sus
organismos policiales.

e Capacitacion en todas sus modalidades para el mejor desempefio de los elementos de las instituciones
de seguridad publica y de procuracion de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica.

o Impulsar la incorporacion de elementos de las instituciones de seguridad y justicia a programas
académicos a nivel posgrado en colaboracion con instituciones educativas.

o Establecer mecanismos de seguimiento a los impactos de la capacitacion, sobre todo en los temas
de mediacion y violencia de género que representaron una prioridad en 2023.

o Indagar las causas detrds de la diferencia entre el estado de fuerza y el personal en activo
evaluado tanto en competencias basicas de la funcién como en evaluacion del desempefio para
el caso de la Fiscalia General del Estado de Campeche a efecto de implementar medidas de
armonizacion de tiempos y procedimientos.

PROGRAMA: Infraestructura de las Instituciones de seguridad publica e instancias de procuracién e imparticion
de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

¢ Infraestructura y equipamiento de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia.

o Revisar los procesos de adquisicion para asegurar que los bienes y servicios se entreguen a
tiempo. Ademas, se recomienda reducir , en la medida de lo posible, las modificaciones a las
metas convenidas ya que tanto las ampliaciones como las reducciones pueden representar un
desafio logistico para las areas usuarias.

o Llevar a cabo una evaluacion exhaustiva sobre la condicion de las instalaciones y fomentar las
modificaciones requeridas, especialmente en areas relacionadas con el bienestar del personal,
como comedores, instalaciones deportivas y servicio médico dentro de dichas instalaciones.

e Unidades Especializadas contra el Delito de Secuestro
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o Disponer recursos para contratar al personal que atiende la Unidad Especializada contra el Delito
de Secuestro, especialmente los perfiles de trabajo social, victimal y médico.

o Fortalecer mecanismos de vinculacion y coordinacion con las areas de procuracion e imparticion
de justicia en la entidad de tal manera que pueda haber seguimiento de los casos atendidos en la
unidad y una correcta investigacion de los delitos.

e Unidades de Investigacion para Policia Estatal y Municipal
o Aprovechar la experiencia que se tiene en la conformacion de la unidad de policia estatal para
replicar la experiencia en los municipios.
o Equipar los espacios de la unidad de investigacion, asi como adquirir herramientas tecnolégicas
para transitar del estadio de desarrollo bésico al medio.

e Unidades cibernéticas
o Reuvisar la factibilidad de destinar recursos para fortalecer la operacion de las unidades de la
policia cibernética ya que tampoco se asignaron recursos en 2022.
o Establecer mecanismos de comunicacién y coordinacién con la autoridad ministerial ya que
actualmente los reportes recibidos por delitos cibernéticos no son canalizados hacia la Fiscalia.

e Fiscalias Especializadas en Investigacion y Busqueda de Personas
o Establecer mecanismos para canalizar efectivamente los reportes de desaparicion o no
localizacion de personas de tal manera que se conviertan en carpetas de investigacion para dar
seguimiento hasta el retorno o identificacion de las personas.
o Fortalecer la capacidad registral de tal manera que todos los eventos de desaparicion y/o no
localizacion de los que se tenga conocimiento, queden asentados en la base nacional de personas
desaparecidas.

e Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econémica (UIPE)
o Finalizar el proceso de integracion de la plantilla que conformard la UIPE y programar la
capacitacion de todos sus elementos para comenzar la operacion.
o Firmar acuerdos de cooperacion con otras entidades federativas que tengan conocimientos en la
operacion de la UIPE vy establecer vinculos con el gobierno federal, con el fin de intercambiar
experiencias y mejores practicas que agilicen el proceso de implementacion.

e Justicia civica
o Elaborar el Plan de Implementacion que incluya los componentes y subcomponentes del Modelo
y se garantice la operatividad armonizada conforme a las disposiciones nacionales.
o Revisar la existencia y condiciones de las areas en los juzgados civicos para implementar
mejoras, especialmente en espacios para la canalizacién de medidas para mejorar la convivencia
cotidiana o de evaluacion psicosocial a probables infractores.

e Fortalecimiento de las areas de investigacion forense y pericial
o Revisar qué insumos se requieren para diversificar las pruebas de perfiles genéticos que se
realizan en la entidad.
o Iniciar el proceso de acreditacion por la norma ISO 10725 del laboratorio de genética forense y
su base de datos para el registro y almacenamiento de perfiles genéticos.

PROGRAMA: Sistema de estandares de trabajo y rendicion de cuentas
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e Seguimiento a protocolos de actuacion policial para mejorar el desempefio del personal de las
instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia.

o Complementar los recursos que se destinan a este subprograma para la adquisicion de materiales
y Utiles de ensefianza de tal forma que se garantice la capacitacion continua.

o Establecer convenios con instituciones de orden nacional e internacional para la capacitacién del
personal policial sobre todo en temas de derechos humanos, interseccionalidad y violencia de
género de tal manera que se encuentren armonizados a los otros subprogramas vigentes en la
entidad.

¢ Impulso a la mejoria del control de despacho, supervisidn y seguimiento de denuncias ciudadanas.

o Realizar un diagnostico de los insumos necesarios para mejorar el despacho, supervision y
seguimiento de denuncias ciudadanas en temas de muebles de oficina y estanteria para los
operadores, asi como servicios de acceso a internet, redes y procesamiento de informacion.

o Proponer procedimientos y mecanismos de seguimiento a las denuncias y llamados que realiza
la ciudadania de tal manera que puedan ser canalizadas de forma efectiva a la institucion que le
corresponde.

PROGRAMA: Prevencién de la violencia y el delito conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

e Prevencion de la violencia y la delincuencia, procesos generadores de paz y programas para la atencion
de la delincuencia juvenil.

o Fortalecer la prevencion en el ambito comunitario para disminuir las condiciones del entorno
que favorecen la comision de delitos. Se sugiere que lo anterior pueda realizarse en colaboracién
con instituciones estatales encargadas del espacio publico, por ejemplo, la Secretaria de
Desarrollo Urbano, Movilidad y Obras Pablicas de Campeche.

o Desarrollar instrumentos de evaluacién que permitan mostrar el impacto que tienen las acciones
de sensibilizacion y capacitacion para prevenir conductas delictivas y violentas y alinear las
futuras intervenciones al enfoque de politicas publicas basadas en evidencia.

PROGRAMA: Atencidn y prevencion de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género

e Fortalecimiento a los programas de prevencion y atencion a la violencia contra las mujeres.
o Establecer mecanismos de seguimiento para mujeres usuarias de tal manera que se garantice la
trazabilidad de los procesos y la vinculacién efectiva con las instituciones.
o Revisar las cargas de trabajo del personal adscrito a los Centros de Justicia para las Mujeres y
determinar medidas para garantizar que la atencidn se lleve a cabo con calidad.

e Capacitacion continua para la atencion y prevencion de la violencia de género.
o Establecer mecanismos de seguimiento para medir el impacto de la capacitacion y mostrar los
resultados con base en indicadores.
o Vincularse con instituciones académicas, asi como con instancias estatales o federales
encargadas de prevenir y atender la violencia contra mujeres y nifias a fin de robustecer los
programas de capacitacion.

e Mejoramiento de la infraestructura de las instituciones de seguridad publica y procuracion de justicia
con perspectiva de género para las mujeres servidoras publicas.
o Realizar marchas exploratorias para identificar, en conjunto con las mujeres servidoras publicas,
las necesidades de infraestructura con un enfoque de género.
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o Sintetizar los hallazgos y evaluar desde las distintas categorias de factibilidad las condiciones
necesarias para llevar a cabo mejoras a la infraestructura incorporando las opiniones de las
mujeres servidoras publicas.

PROGRAMA: Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de Ejecucién de Medidas para
Adolescentes

o Dignificacion y fortalecimiento de los Centros Penitenciarios.
o Revisar las necesidades de obra publica en los centros penitenciarios y, de ser el caso, redistribuir
los recursos ya que en 2023 se destinaron principalmente a la adquisicion de uniformes y
equipamiento.
o Mejorar los procesos de planeacién para que cuando el cierre del ejercicio fiscal esté proximo,
no existan pendientes de entrega, sobre todo cuando se trata de equipo de seguridad que puede
comprometer la operacion de las areas.

¢ Dignificacion y fortalecimiento de los Centros de Internamiento para Adolescentes.
o Disefiar un plan de implementacién para poner en funcionamiento el area para la atencién mental
y de atencion al consumo de sustancias psicoactivas.
o Mejorar las condiciones en que se encuentran las torres de seguridad para garantizar su
operatividad.

PROGRAMA: Sistema Nacional de Informacion

e Bases de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica
o Disefiar medidas para el fortalecimiento del equipo tecnol6gico, asi como la contratacion de
capital humano, capacitacion y conectividad a Plataforma México para mejorar el promedio
estatal de las bases de datos del SNSP.
o Aprovechar que las necesidades se encuentran identificadas para mejorar el promedio estatal de
las bases de datos del SNSP, a efecto de disefiar un plan para atenderlas asociado a un calendario,
presupuesto y personas responsables.

e Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencias y Denuncias Ciudadanas

o Implementar el servicio profesional de carrera para todos los operadores que conforman los
servicios de llamadas de emergencia y denuncia anénimay realizar las reuniones de seguimiento
con las autoridades federales.

o Revisar cudles son los procesos que no permiten reducir los tiempos de atencion de respuesta a
emergencias.

o Formalizar una estrategia que apoye la reduccion de las llamadas improcedentes a los servicios
de emergencia y denuncia anénima que vaya mas alla de la simple aplicacion de los protocolos
nacionales de recepcion y atencion de llamadas que emiti6 el SESNSP.

e Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacion
o Vincularse con la autoridad ministerial para establecer mecanismos de intercambio de
informacion de tal forma que los incidentes captados por las camaras de videovigilancia se
conviertan en insumos de soporte para las carpetas de investigacion.
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o Potenciar el uso de los multiples CCTV publicos y privados que constituyen una herramienta
cada vez mas utilizada para impulsar la seguridad de los ciudadanos.

¢ Red Nacional de Radiocomunicacién
o Revisar qué recursos se requieren para incrementar la cobertura territorial y poblacional de la
Red Nacional de Radiocomunicacién.

o Continuar con el tratamiento preventivo y correctivo a fin de garantizar la operatividad constante
de la Red.

e Registro Publico Vehicular

o Fortalecer entre la ciudadania la difusion sobre la importancia de inscribirse en el Registro
Publico Vehicular.

o Reforzar las acciones y las inversiones del financiamiento conjunto, con el objetivo de cumplir
las metas que quedaron pendientes en el 2023 e incrementar la obtencién de constancias de
inscripcion emitidas por el SESNSP.

PROGRAMA: Seguimiento y evaluacion de los programas

e Aprovechar la experiencia del personal que conforma la DOSYE a fin de generar documentos de memoria
institucional sobre las lecciones aprendidas en materia de evaluacion.

o Incrementar la periodicidad de las reuniones de seguimiento y monitoreo de recursos para garantizar que
la informacion se comparta a tiempo.

e Revisar los procesos criticos del sistema estatal para el seguimiento de metas y realizar pruebas antes de
ponerla en operacion.
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A. Nota Metodologica con la descripcion técnica y/o método
utilizado para el levantamiento del cuestionario y
procesamiento de la informacion

El siguiente apartado tiene como objetfivo presentar los principales aspectos
metodoldgicos empleados para el desarrollo de la Evaluacioén Institucional al FASP
en el Estado de Campeche, en su ejercicio 2023. Para ello se realiza la descripcion
del objetivo de la encuesta, el diseno de la muestra, el método de muestreo, la
muestra encuestada y la logistica empleada para el levantamiento vy
procesamiento de la informacién obtenida.

Objetivos de la Encuesta Institucional 2023

La encuesta institucional tiene por objeto conocer la percepcion del personal
operativo de las Instituciones de Seguridad Publica del Estado de Campeche, de
manera aleatoria, respecto de temas relacionados con su capacitacion,
evaluacién y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que se
desarrollan sus actividades. En general, aspectos asociados con la aplicacion de

los recursos del financiamiento conjunto del FASP.

a) Readlizar el levantamiento del cuestionario al personal operativo de la
Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana (SPSC), Fiscalia General
del Estado (FGECAM) y Sistema Penitenciario (CERESQOS) inscrito en el
Registro Nacional de Personal de Seguridad PuUblica (RNPSP) susceptible a
obtener el Certificado Unico Policial (CUP).

b) Aplicar el cuestionario como minimo a 417 elementos: de la Policia Estatal,
Policia Ministerial o equivalente y con funciones de vigilancia y custodia
penitenciaria (custodios).

c) Aplicar las encuestas de forma electréonica presencial mediante entrevista

directa que serd realizada por el encuestador al personal operativo.
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Diseno de la muestra

De acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los estados y el Distrito Federal para el
gjercicio fiscal 2023, se realizd la aplicacion de la encuesta institucional a 417
elementos policiales operativos del Estado de Campeche conforme a la siguiente
distribucion:
e 323 elementos policiales con funciones de prevencion, reaccion e
investigacion de las Instituciones Policiales (Policia Estatal).
e 68 elementos policiales con funciones de investigacion de las Procuradurias
Generales de Justicia o Fiscalias (Policia Ministerial o equivalente).
e 26 elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema

Penitenciario (Custodios).

Método de muestreo
Para determinar el nimero de elementos a entrevistar, el SESNSP realizd un

muestreo aleatorio estratificado. Esta técnica consiste en dividir a la poblacién en

“n"” subconjuntos o estratos, y de cada uno de ellos, seleccionar una muestra
probabilistica de manera independiente de un estrato a otro. La distribuciéon de la

muestra entre los diferentes estratos se realizd por asignacién proporcional.

El tamano de la muestra fue calculado de tal forma que cumpliera con los
criterios de representatividad estadistica, utilizando un nivel de confianza del 95 por

ciento y un porcentaje de error del cuatro por ciento.

Para el cdlculo del tamano de la muestra se aplico la siguiente férmula:

- NxZé/Zx(p)x(q)
o E2x(N —1) + Zc?c/zx(p)x(CI)

Donde:

n=Tamano de la muestra

Zoc/zz Zo_005/2=ZO_975:1 .96; valor Z de la distribuciéon Normal asociada al «
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«=nivel de confianza

p= 0.5; variabilidad positiva o proporcion a estimar

q = (1 — p) = 0.5; complemento de la proporcidon a estimar
E = 0.04; precision o error

N = Tamano de la poblacién (total de elementos operatfivos de las

instituciones de seguridad publica de la entidad federativa)

El tamano de la poblacion es el total del personal operativo de las entidades

federativas, considerando los estratos definidos.
Los estratos considerados para la aplicacién de la encuesta son:

a) Policias Estatales
b) Policias Ministeriales o equivalentes

c) Custodios

Cabe mencionar que, el equipo evaluador trabajo con el cdlculo de la muestra
con base a los Lineamiento de Evaluacion FASP 2023, la cual quedd establecida

de siguiente manera:

Tabla 1. Muestra por estrato de los elementos de Instituciones de Seguridad PUblica
participantes en la Encuesta Institucional FASP Campeche 2023

lﬁl

Entidad Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

417

Campeche 323 encuestas 68 encuestas 24 encuestas
encuestas

Fuente: elaboraciéon propia con datos de los Lineamientos Generales.

Para el cdiculo del tamano de la muestra por estrato, se utilizd la siguiente

ecuacion:
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Donde:

ne; = tamano de la muestra por estrato
n=tamano de la muestra
Ne;= poblacién de cada estrato
N=Tamano de la poblaciéon
Para el cdlculo de la muestra final se considerd el estado de fuerza activo por

estrato en el Estado de Campeche con corte al 31 de mayo de 2023,
contemplando a los elementos susceptibles al Certificado Unico Policial, segin la
informaciéon proporcionada por el Centro Nacional de Informacion y el Registro
Nacional de Personal de Seguridad PuUblica del Secretariado Ejecutivo, asi como
proporcionada por la entidad federativa y por Plataforma México.

Estructura de la encuesta

La encuesta institucional es aplicada anualmente a los elementos policiales del
Estado de Campeche para conocer su perspectiva sobre capacitacion,
evaluacion y equipamiento durante el gjercicio fiscal 2023. Consta de 11 secciones
temdticas de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 de los Lineamientos
Generales. Dichas secciones se enuncian a continuacion:

1. Perfil del Personal Operativo
Aspectos Socioecondmicos
Profesionalizacion
Capacitacion
Evaluacion Policial
Equipamiento
Uso de Tecnologia

Infraestructura

T TR OO

Condiciones Laborales y Funciones Policiales
10. Habitos en el Trabajo

11. Problemas en el Trabajo

Procedimiento de captacion y procesamiento de informacion
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Durante la etapa de planeacion el equipo evaluador convocd a las dareas
participantes a una reunion inicial para comunicar los objetivos de la evaluacion y
explicar la mecdnica operativa desarrollada para la aplicacion del levantamiento.
Asimismo, se solicitd a las diferentes dreas enviar sus respectivas bases de datos con
la finalidad de conocer el nUmero de: 1) policias estatales; 2) policias en funciones
de investigacion y 3) personal en funcién de vigilancia y custodia, con la finalidad
de concentrar un universo para seleccionar de manera aleatoria a los 417

elementos solicitados por el SESNSP.

El equipo evaluador realizd esta seleccion, la cual, posteriormente fue
validada por las dreas responsables bajo ciertas consideraciones, como: personal
en vacaciones, bajas de personal, altos mandos, entre otras particularidades que

pudieran afectar la aplicacién del instrumento en los diferentes estratos o perfiles.

Asimismo, se disend una plataforma profesional web para la aplicacién de
la Encuesta Institucional 2023, a la cual se integré un formulario que fue construido
en apego al Anexo 1 de los Lineamientos Generales. A continuacion, se muestran
capturas de pantalla del portal habilitado para el desarrollo de la encuesta, la cual
fue aplicada presencialmente, cara a cara, con apoyo del personal monitor, y al

que pudieron acceder los elementos participantes.
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Figura 1. Plataforma profesional web y formulario de la Encuesta Institucional FASP
Campeche 2023

Encuesta Institucional 2023

@ Las ‘Cookies’ deben estar habilitadas en su navegador

@

1 P ([ Recordar nombre de usuario
@ Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Acceder
Iniciar sesién como invitado

¢Olvidé su nombre de usuario o
contrasena?

&)

™ Encuesta Institucional 2023

M

<
Z %<, | cesp
\/ CAMPECHE . . “*\ ) GOBIERNO DEL ESTADO
Il | commmmoveTonos Encuesta Institucional 2023 del estado de Campeche Il | cecampecse

Hola estimada y estimado integrante de las instituciones de seguridad pablica del Estado de Campeche. Muchas gracias por tu participacion para
contestar la encuesta institucional, la cual tiene como objetivo conocer la percepcion del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Plblica
en la entidad de manera aleatoria, respecto a temas relacionados con su capacitacién, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones
generales en las que se desarrollan sus actividades. En general, aspectos aseciados con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del
FASP.
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Actividad previa

4 Anuncios de la pagina

Fuente: elaboraciéon propia.

Como se menciond anteriormente, para la aplicaciéon de la encuesta, el equipo
evaluador considerd el Anexo 1 de los Lineamientos Generales y las 11 femdaticas
establecidas, de tal manera que se respetd la estructura, contenido vy
nomenclatura. Para la construcciéon de la base de datos, se considerd el archivo
SPSS publicado por el SNSP con fecha limite del 9 de octubre de 2023, el cual se

encuentra publicado en la siguiente liga: https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-

programas/fondo-de-aportaciones-para-la-seguridad-publica-fasp

Las caracteristicas de la plataforma profesional empleada por el equipo

evaluador fueron las siguientes:

1. Administracién de cuentas de usuario.

2. Proteccién de acceso a la encuesta mediante contrasena.

3. Conexion segura con el servidor para la encuesta.

4. Formularios en linea de la encuesta.

5. Validacion de relaciones de dependencia entre preguntas de acuerdo con

las opciones de respuesta de cada pregunta a efecto que ninguna
pregunta puede quedar sin contestar, a excepcion de aquellas que estén

condicionadas a la respuesta de ofras preguntas.
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6. Notificaciones sobre preguntas obligatorias sin contestar.

7. Emision del reporte foliado de las respuestas proporcionadas por cada
elemento, en formato de documento portable (Adobe PDF).

8. Exportacion de los archivos electronicos en formato de almacén de datos
estadisticos (XLS, IBM SPSS).

Previo al levantamiento, el equipo monitor/entrevistador tuvo una capacitacion,

que presentod los siguientes objetivos:
1. Explicar los objetivos del FASP.

2. Presentar los objetivos, generalidades y particularidades de la Evaluacion

Institucional.

3. Exponer la estructura del instrumento (cuestionario), asi como su correcto

llenado.

4. Presentar la logistica de levantamiento de encuestas en los lugares

asignados por las distintas dependencias.

5. Procedimientos para dar asistencia técnica a los elementos en cuanto al uso

de la plataforma profesional.

Cabe destacar que, durante el proceso de levantamiento de informacion, los
supervisores del equipo evaluador realizaron la validaciéon del formulario empleado

durante este ejercicio.

Para la aplicacion de las encuestas, se solicitd a las Instituciones de Seguridad
PUblica estatales, designar espacios para aplicar el instrumento a mdultiples
personas de manera simultdnea. Para ello, los monitores emplearon tabletas

electronicas conectadas a infernet o el uso de teléfonos inteligentes.

Los elementos se acercaron a estos espacios, con un usuario y contrasena

asignados, para realizar el levantamiento, fueron asistidos en todo momento por
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personal monitor, en aspectos técnicos (conectividad y acceso a plataforma) o

sobre dudas que tuvieran sobre reactivos del cuestionario.

El levantamiento de informacién de 417 encuestas al personal operativo de

las Instituciones de Seguridad Publica del estado de Campeche se llevo a cabo los

dias 14, 15, 16, 17, 21 y 22 de noviembre del 2023, mediante la aplicacion del

instrumento de forma presencial (cara a cara) y modalidad electrénica (tabletas

electréonicas) con base en el siguiente cronograma de trabajo:

Tabla 2. Cronograma de aplicacién de la Encuesta Institucional FASP Campeche 2023.

Fecha de el
A = Horario Estrato elementos
aplicacion X
entrevistados
9:00-14:00 FO.“CIC.] 43 elementos FHEICA,
Ministerial Campeche
14/11/2023 Polict
9:00-12:00 .O. 'CIC.] 25 elementos Ciudad del Carmen
Ministerial
8:00-10:00 Custodios 20 elementos CERESO de Koben
15/11/2023 .
8:00-9:00 Custodios 6 elementos CERES0 €lo Clveele
del Carmen
9:00-12:00 | Policia Estatal | 102 elementos SPSC, Campeche
16/11/2023 Destacamento de la
9:00-14:00 | Policia Estatal 24 elementos Policia Estatal de
Ciudad del Carmen
9:00-14:00 | Policia Estatal | 66 elementos SPSC, Campeche
17/11/2023 Destacamento de la
9:00-14:00 | Policia Estatal 23 elementos Policia Estatal de
Ciudad del Carmen
21/11/2023 9:00-14:00 | Policia Estatal | 47 elementos SPSC, Campeche
22/11/2023 9:00-14:.00 | Policia Estatal | 61 elementos SPSC, Campeche

Fuente: elaboraciéon propia.
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Lo anterior se realizd en apego al periodo de levantamiento establecido por el
SESNSP, en los Lineamientos Generales, el cual comprendié del 25 de octubre al 29
de diciembre de 2023.

Durante el levantamiento, el equipo evaluador recopild la captura de
respuestas de manera diaria, con la finalidad de validar la aplicacion de cada
cuestionario y asegurar la calidad de la informacién recabada. Una vez concluido
el levantamiento, la base de datos fue revisada y validada por el equipo
evaluador, y la informacion fue debidamente procesada por medio del software

especializado IBM SPSS, asi como por el software EXCEL.

A través del software IBM SPSS, se obtuvieron las frecuencias y grdficas de las

respuestas del cuestionario, las cuales se presentan en la siguiente seccion del

presente documento.




B. PRINCIPALES HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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B. Principales hallazgos y recomendaciones especificas sobre los
resultados obtenidos

El objetivo del presente apartado es presentar los principales hallazgos identificados
en el andlisis de los Resultados Muestrales relativos a la Encuesta Institucional FASP
Campeche 2023. Como parte de estos hallazgos se identifican las fortalezas mds
relevantes, asi como dreas de oportunidad detectadas. Posteriormente, el
apartado se centra en presentar una serie de recomendaciones dirigidas a las
corporaciones de seguridad publica del estado con la finalidad de introducir
mejoras en los dmbitos de capacitacion, evaluacion, equipamiento y condiciones
generales de trabajo de los elementos que pertenecen al estado de fuerza de la
entidad.

Los principales hallazgos derivados de la Evaluacion Institucional se enlistan
a confinuacion, mismos que se agrupan de acuerdo a las principales tfemdaticas o
secciones en las que se divide el instrumento (cuestionario) que fue aplicado a los

elementos de seguridad:

l. Perfil del personal operativo

En la Encuesta Institucional 2023 del Estado de Campeche, participaron un total de
142 mujeres, por lo que se posiciona como el levantamiento en que se ha tenido
una mayor participacion de mujeres hasta el momento, con el 34.1 por ciento de
los elementos encuestados. Esto refleja los esfuerzos que existen por parte de la
Instituciones de Seguridad Publica estatales para promover el papel de la mujer
dentro del estado de fuerza.

El estado de fuerza del Estado de Campeche fiene un importante
componente de elementos jévenes. 4 de cada 10 encuestados se encontré entre
las edades de 24 a 35 anos, posterior a este segmentd secundod el grupo de edad
de 36 a 41 anos con el 24.7 por ciento de los encuestados.

Se identificé que 7 de cada 10 elementos encuestados contaba con
estudios de educacion media superior y superior, lo que refleja un estado de fuerza

con un alto nivel de escolaridad.
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La mayor parte del estado de fuerza encuestado cuenta con 2 a 15 anos de
antigledad, por lo que 8 de cada 10 encuestados se encuentra en este rango de
anos de servicio, en sus respectivas corporaciones.

Il. Aspectos Socioeconémicos
4 de cada 10 elementos encuestados indicd contar con ingresos comprendidos
enfre los 11 mil 201 pesos a 16 mil pesos mensuales. seguido de los elementos que
reportaron contar con ingresos que van de los 8 mil un pesos, alos 11 mil 200 pesos

mensuales (36.9 por ciento de los elementos).

l1l. Profesionalizacién
4 de cada 10 elementos encuestados, no lograron identificar que sus instituciones
cuentan con Servicio Profesional de Carrera.

El 40.2 por ciento de los elementos reportaron que en su Institucion la
promocién o ascensos no se realizan a través de concursos de seleccidon publicos
y abiertos.

De los elementos policiales que reportaron saber si en su instituciéon cuentan
con Servicio Profesional de Carrera (18.5 por ciento del total del estado de fuerza
entrevistado), el 57.1 por ciento de los elementos que respondieron reconocer que
tienen derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra,
mediate el recurso de Rectificacion.

De acuerdo a las respuestas obtenidas por el estado de fuerza encuestado,
se identificd que 8 de cada 10 elementos reportaron estar inscritos en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad PuUblica. Mientras que el 99.1 por ciento, es
decir, casi la totalidad de elementos, afirmd contar con la CUIP.

De las 25 prestaciones senaladas en la Encuesta institucional, en empate, el
96.4 por ciento de los elementos afirmd contar con seguro de vida y servicios de
salud en ISSSTE o IMSS, seguido por vacaciones y aguinaldo, también empatadas
con 95.4 por ciento de las respuestas, respectivamente.

Las prestaciones que menos refirieron los miembros de la fuerza publica
encuestados fueron: créditos automotrices (80.3 por ciento), becas para sus hijos

72.7 por ciento) y servicios psicoldgicos (71.2 por ciento).
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V. Capacitacion

Los reactivos de este apartado tuvieron como objetivo conocer informacion
referente a los cursos de capacitaciéon recibidos por los elementos del estado de
fuerza de Campeche, aunado a esto, la utilidad de los tépicos en relacion con la

funcion y el tipo de formacion.

Se encontré que 9 de cada 10 elementos encuestados (382 elementos) han
sido capacitados desde su ingreso a la corporaciéon. Del total, el 98.3 por ciento

han realizado formacion de fipo inicial y el 87.1 de tipo confinua.

Con respecto a la cantidad y el periodo de tiempo en el que se llevaron a
cabo las capacitaciones, se tiene que el 5.9 por ciento de los elementos no
cursaron ningun curso en 2023. Mientfras un 77 por ciento tomo entre 1 a 3 cursos, el
13.1 por ciento de 4 a 6 cursos, el 1.5 por ciento de 7 a 10 cursos y el 2.5 se formd

en mds 10 capacitaciones durante el ano mencionado.

Los cursos con mayor proporcion de asistencia fueron: Formacioén inicial con
un 92.1 por ciento de participacion, es decir, 350 elementos; Competencias Bdsicas
de la Funcién con 88.2 por ciento, y frecuencia de 335 y; Protocolo de Actuacion

Policial ante Hechos Delictivos con un 79.7 por ciento de participacion.

Los menos cursados fueron los cursos de Especializacion para Unidades
Especializadas confra el secuestro (UECS), para Asesor Juridico de Victimas y el
curso de Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia

Penal.

De manera general se tiene que la calificacién promedio de los cursos fue
buena en términos de utilidad para el desempeno de sus funciones. Entre los que
obtuvieron mayor proporcién de elementos que otorgaban esta calificaciéon se
tiene: Formacion inicial (52.4 por ciento), Competencias Basicas de la Funcion (48.9
por ciento) y Protocolo de Actuaciéon Policial ante Hechos delictivos (42.1 por

ciento).
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De los 380 elementos que afirmaron tener capacitacion en el Ultimo ano, un
porcentaje marginal (1.3 por ciento) tuvo oportunidad de ser capacitado en el
extranjero, pero ninguno de dichos elementos impartié cursos al personal operativo
con los conocimientos adquiridos.

V. Evaluacion Policial

En este apartado de la Encuesta Institucional se analizd la aplicacidon y percepcion
de los elementos de seguridad publica sobre los tres tipos de evaluaciones que
llevan a cabo los miembros policiales: 1) control de confianza, 2) competencias

bdsicas de la funcidn y 3) desempeno/desempeno académico.

Se evidencié que el 99.3 por ciento de la fuerza policial del estado de
Campeche ha realizado, en los Ultimos cuatro anos (2020, 2021, 2022 y 2023), un
examen de confrol de confianza y 7 de cada 10 elementos reconoce la
contribucion de estas evaluaciones al fortalecimiento de las instituciones de

Seguridad PuUblica.

Las calificaciones a los aspectos relacionados a la evaluacién, de forma
general, fueron positivas. El trato por parte del personal evaluador presentd mayor
proporcion de elementos que otorgaban la calificacion de *muy bueno” con 13.7
por ciento de las menciones. En contraste, el tiempo empleado enlas evaluaciones
fue calificado como malo, en mayor proporcién, que el resto de items, con un 6.8

por ciento, con frecuencia de 30 elementos.

Es menester mencionar que un porcentaje alto de miembros policiales que
realizaron la evaluacién de control de confianza no conocen el resultado obtenido.
8 de cada 10 elementos que realizaron la evaluacién entre 2020 y 2023 comentarios

esta situacion.

La percepcidon que tiene el personal con respecto a las evaluaciones de
confrol de confianza en general, es positiva, ya que el 70.3 por ciento de los
encuestados mencionaron que contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de

Seguridad Publica.
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En relacion a la evaluacion de competencias bdsicas de la funcidn, se
observd, en primer lugar, que 359 (86.1 por ciento) de los 417 elementos
encuestados, habian readlizado este tipo de evaluacion. En segundo lugar, se
evidencidé que, del total, un 63.8 por ciento desconoce el resultado de la
evaluacion, el 10.3 asevera que no lo recuerda y el 25.9 por ciento si conocié el

resultado.

En tercer lugar, se mostré que el 72.4 por ciento de los elementos que
afirmaron haber realizado la evaluacion de competencias bdsicas, aseverd que,
previo a la evaluacion, recibié capacitacion para acreditar las siete competencias
de la funcion. Sin embargo, un 17.3 por ciento, lo que equivale a 62 elementos, no

tuvieron capacitacion.

En cuarto lugar, y de acuerdo a la percepcién de los miembros policiales del
estado de Campeche, el lugar donde se llevd a cabo la evaluaciéon de
competencias bdsicas contd con la infraestructura adecuada y los recursos
necesarios. Especificamente, la opinidon favorable se tiene en 5 de cada 10

elementos.

Por ofro lado, el 9.5 por ciento de encuestados, con respecto al total,
presentd alguna dificultad para la ejecuciéon de la evaluacion. La problemdatica
que se presentd con mayor frecuencia fue la falta de infraestructura y equipo (79.5
por ciento), seguida por la logistica y control de la institucién evaluadora con un
14.7 por ciento de recurrencia vy, finalmente, en empate, el diseno y planteamiento
de la evaluacion y el desempeno del instructor evaluador con un 2.9 por ciento,

respectivamente.

El 42.7 por ciento de los elementos encuestados afirmaron haber sido
valorados con evaluaciones del desempeno o del desempeno académico si es de
nuevo ingreso. Por Ulfimo, se identificé que 2 de cada 10 personas que fueron
evaluadas (de nuevo ingreso) se les dio a conocer los resultados de dicha

valoracién, es decir, 21.9 por ciento si conocen su desempeno o desempeno
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académico, mientras que mds de la mitad (66.9 por ciento) no recibid dicha

informacion.

Asimismo, se identificd que 4 de cada 10 elementos, no conocen las
instancias que participan en la aplicacion de las evaluaciones del desempeno o
del desempeno académico y, en una misma proporcion, desconocen que dicha

evaluacion es realizada por el superior jerdrquico.
VI. Equipamiento

Los resultados revelan que el pantaldn y el calzado fueron los productos que mds
recibieron los elementos, en términos de uniformes. Sin embargo, la calificacion
dada en mayor proporcién a estos dos productos fue de 36.9 y 38.6 por ciento
considerada como “regular”, respectivamente.

En el equipamiento de proteccion personal, se observan dos fipos de
productos 1) chaleco balistico y 2) casco balistico, de los cuales se observa una
distribucion parcial de los mismos a los elementos, siendo los siguientes porcentajes
quienes afirmaron no recibirlos: 52.5 por ciento y 76.5 por ciento respectivamente.
En lo que se refiere al armamento, en sus cuatro productos: arma corta, arma larga,
municiones y cargadores, mds del 55 por ciento de los encuestados no recibieron
estos productos.

Del total de respuestas, 66.9 por ciento aseveré que no cuenta con el
equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente.
Respecto al uniforme, se menciond que el pantaldén y calzado (par de botas o
choclos) es recibido una vez al ano, de acuerdo con el 62.1 y el 60.4 por ciento
de los encuestados, respectivamente.

Es importante senalar que la playera, la chamarra y el uniforme de gala son
los elementos del equipamiento que, de acuerdo a las respuestas obtenidas, se
reportd con mayor frecuencia que nunca se han recibido. En ese sentido, el 58 por
ciento contestd que nunca ha recibido la playera, el 68.4 por ciento reportd lo

mismo para la chamarra vy, finalmente, el 76.3 por ciento para el uniforme de gala.

VIl. Uso de Tecnologia
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Cuando se les cuestiond sobre el conocimiento en el uso y operacion de las
tecnologias de informacién y comunicaciones actuales, el 67.9 por ciento de los
encuestados respondieron que si tienen conocimiento en equipo de
radiocomunicacion mientras que el 32.1 respondid que no. En el caso de la cdmara
de video, 79.8 por ciento afirma conocer su uso, asi como 76.6 respondid lo mismo

para las tabletas electréonicas.

En su mayoria, los encuestados mencionaron conocer el uso del correo
electréonico (86.3 por ciento), las redes sociales (74.1 por ciento) y el manejo de
internet (69.3 por ciento). Se sabe utilizar con menos frecuencia las redes locales o
infranet (54.9 por ciento), las tabletas electrénicas (43.9 por ciento) y la cdmara

fotogrdfica (41.0 por ciento).

Se identificé que 5 de cada 10 elementos fienen una percepcion positiva
sobre el Informe Policial Homologado calificada como “buena” con respecto al
IPH. La fase del proceso de integraciéon del IPH que mds dificil encuentran los

encuestados, es el llenado del informe.

Poco mds de la mitad de los 417 elementos encuestados expresaron que su
nivel de capacitacién para llenar el Informe Policial Homologado 2022 es regular
(57.7 puntos porcentuales). El 22.8 por ciento asevera que se siente muy

capacitado y el 17.3 por ciento poco, mientras el 2.2 por ciento nada capacitado.

El 36.3 por ciento de la fuerza policial realiza sus reportes, informes u otfros
escritos oficiales de trabajo a mano, el 30.9 por ciento usa computadora y el 31.2

tabletas/ teléfonos inteligentes.

El llenado del IPH es una actividad importante en el desempeno de las
funciones enfocadas a la seguridad publica, por ello, se les cuestiond cudl era el
principal elemento que consideran necesario para el llenado del mismo, a lo cual
el 93.3 por ciento (389 personas) senalaron que requieren de capacitacion para su

llenado.

En cuanto a infraestructura tecnologica, 83.9 por ciento (350 elementos)

manifestd que si es necesario para un adecuado llenado del IPH. Por ofra parte,
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92.1 por ciento (384 elementos) consideran que se requiere mds tiempo para llenar
el informe, 87.1 por ciento (357 elementos) comentaron que requieren una guia

para el llenado y 76.5 por ciento requiere de la disposicion del superior.

Se identificé que el 44.6 por ciento de los elementos policiales han solicitado
al SNI informacion sobre vehiculos robados, mandamientos judiciales u otro tipo de
informacion y, en un porcentagje similar, el 42.4 por ciento reportaron contar con

equipo para consultar el SNI.

El 94.5 por ciento manifestaron que en sus instituciones usan la Clave Unica
de Identificacion Personal (CUIP) como parte de los métodos de identificacion,
mientras que el 1.7 por ciento reportd lo conftrario, y solo el 3.8 por ciento, es decir,

16 elementos, respondieron no saber sobre este método de identificacion.

El segundo método de identificacion y registro utilizado es la identificacion

con fotografia, con el 70.5 por ciento de las menciones.
VIIl.  Infraestructura

2 de cada 10 elementos encuestados considera que el estado fisico actual de las
instalaciones en la que opera tiene un cardcter de “bueno”; el 46 por ciento
considera que el estado fisico es “regular; el 22.1 por ciento opina que tienen un
caracter de malo; y el 3.6 y 5.5 por ciento considera que las instalaciones son

“excelentes” y “muy buenas”, respectivamente.

El 29.3 por ciento considera que hubo mejoras fisicas en las instalaciones de
la institucién donde labora durante el ano 2022, mientras que el porcentaje restante

(70.7 por ciento) indico lo confrario.

De los 122 elementos que opinaron que hubo mejoras fisicas, en las
instalaciones de la institucién donde laboran, el 59.8 por ciento opind que las
mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas si influyeron en la mejora de su

capacidad operativas y/o de respuesta.

Del total de encuestados, el 46.5 por ciento considera que las instalaciones

en las que labora actualmente les permite operar de manera eficiente y eficaz;

as que 53.5 por ciento considera lo conftrario.
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Entre las razones por las cuales consideran que las instalaciones en las que
elaboran actualmente no les permite operar eficiente y eficazmente, son: falta de
espacios con el 92.4 por ciento de las menciones, las malas condiciones de los
espacios (89.32 por ciento), no hay suficiente capacidad (83.9 por ciento) y

espacios inadecuados para la operacion (70.4 por ciento).
IX. Condiciones Laborales y Funciones Policiales

Se observd que 6 de cada 10 elementos encuestados expresaron sentirse muy
orgullosos de ser policias estatales, ministeriales o custodios; 3 de cada 10 elementos
opinaron sentirse orgullosos; mientras que el 2.6 y el 0.7 por ciento indicaron sentirse

poco y nada orgullosos, respectivamente.

En apego a lo expresado por los elementos de seguridad publica en la
Encuesta Institucional, el 21.5 por ciento expresd que la razén por la cual es policia
estatal, policia ministerial o custodio es por necesidad econdmica o desempleo; el
19.7 por ciento por motivos de desarrollo profesional o personal; el 14.9 por ciento

por vocacion; mientras que el 12.2 por ciento por que siempre le llamo la atencion.

Del total de elementos encuestados, 40 por ciento considera que se
encuentra en una situacion de “respeto en su comunidad” derivado de pertenecer

a una institucién de seguridad publica.

El 98.6 por ciento de los elementos participantes en la muestra, indico que le
gusta “ayudar a las personas”; el 97.4 por ciento contestd que le gusta “proteger y
servir a la sociedad”; y, en empate, con 95 por ciento de las menciones “combatir

a la delincuencia” y “brindar seguridad/vigilar”, respectivamente.

El 72.2 por ciento ha intervenido como primer respondiente en sus labores,
mientras que 3 de cada 10 elementos indicé que no lo ha hecho. En materia de
participacion de integrantes del personal de las instituciones de seguridad puUblica
en audiencias del Sistema Penal Acusatorio, se observa que solo 2 de cada 10

elementos encuestados ha participado en este tipo de procedimientos.

X. Hadbitos de Trabajo

43




B

2 2 > W= =
campecue ([ | cese Z) | reECAM Z | spsc S =
GOBIERNO DEL ESTADO
ﬁ\‘ill' OF CAMPRCHE N IV | SECApeciz = S Il | BEchwrecie © 0 _SEGOB_ iupasucam

GOBIERNO DEL ESTADO e
E CAMPECHE DE CAMPECHE

Las actividades que efectUan frecuentemente son: 1) pase de lista (55.4 por ciento)
y 2) cumplimiento de mandamientos (29.5 por ciento), que son actividades que se
realizan de cinco a seis veces por semana. A lo anterior, se suman otras actividades
como inspeccion fisica de uniforme y calzado (55.6 por ciento), entrenamiento
fisico (53 por ciento), revision del armamento (37.2 por ciento) y reuniones de
mando con subordinados (36.2 por ciento) que se realizan de una a dos veces por

semana.

Por otro lado, las actividades que no se realizan, desde la opinidn de los
encuestados son calibracion del instrumental y actualizacion de la normatividad. El
65.5y 51.6 por ciento de los encuestados, respectivamente, opinaron que durante
la semana no realizan estas actividades.

XI. Problemas en el Trabajo

Los elementos encuestados consideraron que, para mejorar el trabajo de su
corporacion, hace falta mejorar el sueldo y las prestaciones de trabajo, tener
instalaciones adecuadas, equipo de trabajo, capacitacion y oportunidades de

crecimiento (mds del 97 por ciento de las menciones).

Respecto a las problemdaticas identificadas por los elementos de seguridad
al interior de las instituciones, se observa en términos generales que la falta de
organizacion es el aspecto que mds destaca con el 59.7 por ciento de las

respuestas.

Le siguen otros aspectos como la falta de confianza entre los elementos y la
falta de liderazgo de sus mandos, los cuales registran porcentajes de opinién del

50.8 y 47.2 respectivamente.

Recomendaciones
Derivado de los hallazgos anteriormente mencionados, el equipo evaluador emite
las siguientes recomendaciones a las Instituciones de Seguridad Publica de la
entidad con la finalidad de infroducir mejoras en las condiciones laborales del

estado de fuerza:

1. Realizar un diagnéstico que analice el grado de consolidacion de la paridad

e género al interior de las instituciones de Seguridad Publica del estado, en
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cada uno de los procesos que integra la seguridad publica, con el objetivo
de contfinuar fomentando la participacion de las mujeres en un contexto de
igualdad de oportunidades con sus pares masculinos.

2. Continuar fomentando wuna mayor partficipacion de las mujeres,
pertenecientes a las Instituciones de Seguridad PUblica, en la realizacion de
la Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional) en ejercicios fiscales
subsecuentes.

3. Disenar una estrategia de comunicacion que permita dar a conocer a los
elementos de seguridad publica el Servicio Profesional de Carrera con el que
cuentan actualmente las Instituciones de Seguridad Publicas estatales.

4. Disenar estrategias para dar a conocer los planes individuales de carrera de
los elementos.

5. Se recomienda revisar los contenidos de los cursos de capacitacién que
fueron cadlificados, en mayor proporcion, como “malos” en términos de
utilidad para el desempeno de las funciones de los elementos.

6. Disenar una estrategia de instruccidn para que el personal que es
capacitado en el extranjero, garantice que los conocimientos adquiridos
puedan ser replicados y socializados entre el personal operativo, con sus
equipos de trabagjo, a través de mentorias o cursos.

7. Disenar una estrategia de comunicacién que asegure la informacion
oportuna de los resultados de las evaluaciones de control de confianza,
evaluaciones de competencias bdsicas de la funcidn y evaluaciones del
desempeno o desempeno académico, al estado de fuerza del estado.

8. Verificar y garantizar la compra de equipamiento de calidad para ser
entregado a los elementos de seguridad publica, con la finalidad de que
este sea Util para el desarrollo de sus funciones.

9. Dotar y enfregar en tiempo y forma el equipamiento para desarrollar las
funciones del primer respondiente, debido a que mds de la mitad de los
elementos encuestados afimd que no cuenta con el equipamiento

necesario.
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Ofertar cursos sobre el uso de tecnologias de la informacion a los elementos
de seguridad publica, con la finalidad de resolver las problematicas
identificadas en este rubro.

Fortalecer los esquemas actuales de capacitacion sobre el IPH, que tienen
las Instituciones de Seguridad Publica, pues los elementos en su mayoria,
ademds de considerar que tienen un nivel “regular” al respecto, el 93.3 por
ciento lo identifica como un elemento clave para desempenar sus
funciones.

Contar, en la medida de lo posible, con la infraestructura tecnologica
necesaria para que los elementos de seguridad publica puedan realizar las
actividades relacionadas con el IPH, solicitar informacidn al SNI, asi como sus
actividades diarias

Disenar un diagndstico sobre el estado actual de la infraestructura con el
que cuentan las Instituciones de Seguridad Publica estatales y, con ello,
generar un plan estratégico, con vision de mediano y largo plazo, para
poder realizar las mejoras fisicas requeridas. Para este andlisis, se deberdn
considerar filtros de viabilidad técnica, presupuestal y normativa que existan

al respecto.

Disenar una estrategia, con visibn de mediano y largo plazo, que permita
realizar ajustes en el presupuesto con la finalidad de mejorar el sueldo vy las

prestaciones de trabajo de los elementos de seguridad publica.
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C. CONCLUSIONES

Este apartado se centra en presentar las conclusiones generales obtenidas a partir
de la Evaluacion Institucional 2023. El objetivo de la evaluaciéon fue conocer la
percepcion del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica que
operan en el estado de Campeche con temas relacionados con su capacitacion,
evaluacioén y equipamiento, también tomando en consideracion las condiciones
generales en las que desarrollan sus actividades. Cabe subrayar que estos aspectos
estdn vinculados con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto que
fiene la enfidad con el FASP. En sentido, se describen las conclusiones que se

plantean a continuacién:

La participacion del personal operativo de las Instituciones de Seguridad
PlUblica, por categoria de género, muestra una preponderancia del sexo
masculino, dado que existe mayor nUmero de elementos hombres (6 de cada 10
elementos encuestados). No obstante, la participacion de mujeres en la Encuesta
Institucional fue significativa, registrando por primera vez, el mayor nUmero de
mujeres participantes en la misma, con un total de 142 mujeres, que representaron

el 31.1 por ciento de la muestra.

Debido a lo anterior, se conmina a continuar fomentando la participaciéon
de las mujeres que integran el estado de fuerza, en eventuales Evaluaciones
Institucionales, asi como en promover la participacion activa de la mujer al interior
de las Instituciones de Seguridad Publica estatales. Es por ello que, de manera
especifica, se recomienda realizar un diagndstico que analice la paridad de
género al interior de las Instituciones de Seguridad PUblica del estado, con el
objetivo de fomentar la participacion de las mujeres en un contexto de igualdad

de oportunidades con sus pares masculinos.
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Asimismo, se identificd que 5 de cada 10 elementos encuestados contaban
con escolaridad de preparatoria o bachillerato, 8 de cada 10 elementos tiene una
anfigledad que va entre los 2 a 15 anos de servicio y 4 de cada 10 elementos
indicd contar con ingresos comprendidos entre los 11 mil 201 pesos a 16 mil pesos

mensuales.

El 40.5 por ciento de la muestra manifestd que su institucion no cuenta con
Servicio Profesional de Carrera. De los elementos que afirmaron lo contrario, el 35.1
por ciento manifestd contar con un plan individual de carrera aprobado por la
institucion. En este sentido, se recomienda disenar una estrategia de comunicacion
que permita dar a conocer a los elementos de seguridad publica el Servicio
Profesional de Carrera con el que cuentan actualmente las Instifuciones de

Seguridad Publicas estatales.

Asimismo, se recomienda considerar dentro de dicha estrategia, la
comunicacion oportuna de los planes individuales de carrera aprobados por las

Instituciones de Seguridad Publica.

De acuerdo con la Encuesta Institucional, 8 de cada 10 encuestados reportd
estar inscrito en el RNPSP, de los cuales, el 99.1 por ciento cuenta con la CUIP y 86
por ciento con el CUP. El 96.4 por ciento del fotal de encuestados menciond contar
con prestaciones tales como servicios médicos (ISSTE o IMSS) y seguro de vida,
respectivamente; mientras que, 95.4 por ciento, confirmd tener vacaciones vy

aguinaldo, también, respectivamente.

Las prestaciones que menos refirieron los miembros de la fuerza publica
encuestados fueron: créditos automotrices (80.3 por ciento, con una frecuencia de
335 elementos), becas para sus hijos (72.7 por ciento) y servicios psicolégicos (71.2

por ciento, con una frecuencia de 297 elementos).

En cuanto al tema de capacitacion, el 9 de cada 10 encuestados afirmaron
que han sido capacitados desde su ingreso a la corporacion. Se observd que en lo
general se fiene que la calificacion promedio de los cursos fue “buena” en términos

de utilidad para el desempeno de sus funciones.
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En relacion a la evaluacioén policial, durante el ano 2023, a 3 de cada 10
elementos les fueron aplicados exdmenes de control de confianza. De dicho total,
el 53.4 por ciento calificd como “bueno” el trato por parte del personal de dichas
evaluaciones, mientras que el 6.8 por ciento tildé como “malo” el tiempo

empleado en las mismas.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta, 1.3 por ciento de los
elementos que recibieron capacitacion en 2023, lo hicieron en el extranjero. Sin
embargo, estos cinco elementos afirmaron no haber impartido cursos al personal
operativo. Es por ello, que se recomienda disenar una estrategia de instruccién
para que el personal que es capacitado en el extranjero, garantice que los
conocimientos adquiridos puedan ser replicados y socializados entre el personal

operativo, con sus equipos de frabajo, a través de mentorias o cursos.

Se identificd que 9 de cada 10 elementos le han sido aplicados exdmenes
de confrol de confianza en el periodo de 2020 a 2023. De este total, el 89.4 por
ciento comentd no conocer el resultado de la misma. 8 de cada 10 elementos
comentaron que le han sido aplicadas evaluaciones de competencias bdsicas
entre 2020 y 2023, sin embargo, mds de la mitad de elementos (63.8 por ciento)
confirmd desconocer el resultado. Finalmente, 4 de cada 10 elementos opind que
le han sido aplicadas evaluaciones del desempeno o del desempeno académico,

no obstante, el 66.9 por ciento no conoce su resultado.

Derivado de lo anterior, se insta a disenar una estrategia de comunicacién
que asegure la informacién oportuna de los resultados de las evaluaciones de
control de confianza, evaluaciones de competencias bdsicas de la funcion y
evaluaciones del desempeno o desempeno académico, al estado de fuerza del

estado.

En materia de equipamiento, los resultados revelan que el pantalén y el
calzado fueron los productos que mds recibieron los elementos en términos de
uniformes, lo que refiere a pantaldn fue recibido por el 88.3 por ciento de los
encuestados, mientras que el calzado fue recibido por el 89 por ciento de los

entos. Con respecto a estos productos, el pantaldn tuvo una calidad
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calificada como regular por el 36.9 por ciento de los encuestados y el calzado fue
considerado en esa categoria por el 38.6 por ciento de las personas.

Al respecto, se recomienda verificar y garantizar la calidad del
equipamiento entregado a los elementos de seguridad publica con la finalidad de
gue este sea Util para el desarrollo de sus funciones.

De total de encuestados, el 66.9 por ciento indicd que no cuenta con el
equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente. Esto
es importante de considerar, ya que 7 de cada 10 elementos afimd haber
participado como primer respondiente. Al respecto, el equipo evaluador
recomienda dotar y entregar en tiempo y forma el equipamiento para desarrollar
dichas funciones.

El 83.3 por ciento de los elementos afirmd tener conocimiento sobre el uso y
operacion del correo electronico y 62.1 por ciento sobre la computadora. El uso de
las tecnologias de la informacién, es una herramienta importante para los
elementos de seguridad, especialmente para el llenado del IPH, la solicitud de
informacion en el SNI o la elaboraciéon de reportes, informes o escritos. Sin embargo,
solo 3 de cada 10 elementos utiliza la computadora para escribir dichos
documentos; el 83.9 por ciento considera que un elemento necesario para el
adecuado llenado del IPH es la infraestructura tecnoldgica; vy solo 42.2 por ciento
de la muestra afirma contar con el equipo necesario para consultar el SNI.S

En este sentido, se extiende la recomendacion para ofertar cursos sobre el
uso de tecnologias de la informacidén a los elementos de seguridad publica, conla
finalidad de resolver las problemdticas identificadas en el rubro del uso de

tecnologia.

Asimismo, se recomienda fortalecer los esquemas actuales de capacitacion
sobre el IPH, que tienen las Instituciones de Seguridad PUblica, pues los elementos
en su mayoria, ademds de considerar que tienen un nivel “regular” al respecto, el
93.3 por ciento lo identifica como un elemento clave para desempenar sus

funciones.

De igual forma, se conmina a contar, en la medida de lo posible, con la

uctura tecnoldgica necesaria para que los elementos de seguridad publica
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puedan realizar las actividades relacionadas con el llenado del IPH, solicitar

informacidn al SNI, asi como sus actividades diarias.

Respecto al tema de infraestructura, los elementos de seguridad publica
calificaron en mayor proporcién al estado fisico de las instalaciones en las que
operan, como ‘regulares”, solo el 5.5 por ciento las consideraron como muy
buenas. Durante el ano 2023, 7 de cada 10 elementos comentaron que no hubo
mejoras fisicas en las instalaciones, y poco mas de la mitad (53.5 por ciento)
considera que dichas instalaciones no le permiten operar de manera eficiente y
eficaz, principalmente por la falta de espacios, espacios en malas condiciones o
insuficiente capacidad.

En este sentido, se insta a disenar un diagndstico sobre el estado actual de
la infraestructura con la que cuentan las Instituciones de Seguridad PuUblica
estatales y, con ello, generar un plan estratégico, con vision de mediano y largo
plazo, para poder realizar las mejoras fisicas requeridas. Para este andlisis, se
deberdn considerar filtros de viabilidad técnica, presupuestal y normativa que

existan al respecto.

Se observd que 6 de cada 10 elementos encuestados expresd sentirse muy
orgulloso de ser policia estatal, policia ministerial o custodio; 3 de cada 10
elementos opinaron sentirse orgullosos; mientras que el 2.6 y el 0.7 por ciento

indicaron sentirse poco y nada orgullosos, respectivamente.

Por otra parte, el 21.5 por ciento expresd que la razdn por la cual es policia
estatal, policia ministerial o custodio es por necesidad econdmica o desempleo; el
19.7 por ciento por motivos de desarrollo profesional o personal; el 14.9 por ciento

por vocacion; mientras que el 12.2 por ciento por que siempre le llamé la atencion.

Un tema que se identificé como relevante, es que el 98.6 por ciento de los
elementos participantes en la muestra, indicé que le gusta “ayudar alas personas”;
el 97.4 por ciento contesté que le gusta “proteger y servir a la sociedad”; v,
finalmente, a manera de empate, 95.5 por ciento expresdé que le gusta de su

trabajo “combatir a la delincuencia” y “brindar seguridad/vigilar”.
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En materia de participacion de integrantes del personal de las instituciones
de seguridad publica en audiencias del Sistema Penal Acusatorio, se observa que
solo 2 de cada 10 elementos encuestados ha participado en este tipo de

procedimientos.

Las actividades que efectUan frecuentemente son: 1) pase de lista (55.54 por
ciento) y 2) cumplimiento de mandamientos (29.5 por ciento), que son actividades
que se redlizan de cinco a seis veces por semana. A lo anterior, se suman otras
actividades como inspeccion fisica de uniforme y calzado (55.6 por ciento),
entrenamiento fisico (53 por ciento), revision del armamento (37.2 por ciento) y
reuniones de mando con subordinados (36.2 por ciento) que se realizan de una a
dos veces por semana. Es importante senalar que, las actividades que no se
readlizan desde la opinidn de los encuestados son calibracion del instrumental y

actualizaciéon de la normatividad.

Los elementos encuestados consideraron que, para mejorar el trabajo de su
corporacion, hace falta, en mayor medida, mejorar el sueldo vy las prestaciones de
trabajo, asi como contar con instalaciones adecuadas. Al respecto, se recomienda
disenar una estrategia, con visibn de mediano y largo plazo, que permita realizar
ajustes en el presupuesto con la finalidad de mejorar el sueldo y las prestaciones de

frabajo de los elementos de seguridad publica.
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